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Informace o zpracovani osobnich udaji obchodnich partnert a navstévnikt

I Uvod

1. Ulelem tohoto dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajéi obchodnich partnerl
a navstévnik( provozoven spravce (dale jen ,zasady“) je podrobné vysvétleni podminek
zpracovani osobnich Gdajd, k némuz dochazi ze strany spole¢nosti ViaPharma s.r.o., ICO: 148
88 742, sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 1135 (dale jen ,spravce”)
v pripadé obchodnich partner(, jejich zaméstnancl a jinych osob a navstévnikl objektl nebo
jinych provozoven spravce.

2. Spravce urcuje ucel a prostredky zpracovani osobnich udaju.

3. Spravce vramci své béiné podnikatelské cinnosti zpracovava zpravidla osobni udaje
obchodnich partnerli nebo jejich zaméstnancd ¢i zastupcl, navstévnik( provozoven nebo
jinych objektd, v jejichZ ramci vykonava spravce svoji obchodni ¢innost (dale také jen , partner”
¢i ,subjekt”). Osobnim udajem je jakakoliv informace tykajici se ur¢ené nebo urcitelné fyzické
osoby, tj. subjektu udaji. Subjekt se povaZuje za urceny nebo urcitelny, jestlize lze subjekt
pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zakladé cisla, kddu nebo jednoho ¢i vice prvkd,
specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socidlni
identitu; osobnim Udajem je naptiklad jméno, pfijmeni, e-mail, mobilni telefon, adresa
(spolecné déle jen ,osobni udaj“ ¢i ,adaj“).

4, Osobni udaje subjektu jsou zpracovavany v souladu s témito zdsadami a pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich Udajli. Zpracovanim osobnich udaji je jakakoliv operace nebo
soustava operaci provadéna s osobnimi Udaji automatizované nebo manualné, prostiedky
vypocletni techniky i jinymi prostfedky, a to zejména shromaZdovani, ukladani na nosice
informaci, zpfistupfiovani, Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, predavani,
uchovavani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace (dale jen ,zpracovani®).

5. V pfipadé, Ze subjekt kterémukoliv bodu nebo podmince dle téchto zdsad nerozumi, muze se
obratit na spravce na kontaktech uvedenych nize.

6. K ochrané poskytnutych osobnich Gdajd pristupuje spravce s vysokou peclivosti. Osobni udaje
jsou sprdvcem zpracovavany transparentné a v souladu s ptislusnou Ucinnou pravni Gpravou.

7. Spravce zasadné shromazduje jen ty osobni Udaje, které skutecné potiebuje ke stanovenému

Géelu. Spravce vie ¢ini tak, aby prabéziné hodnotil zpracovani at jiz z hlediska nalezitého
zabezpeceni, minimalizace osobnich udajd, tak i z hlediska transparentnosti, korektnosti
a zdkonnosti. Sprdvce dodrZuje zdsadu odpovédnosti, integrity, d(vérnosti, presnosti a
omezeni uloZeni.

8. Spravce je opravnén v pripadé potieby zasady zménit.

9. Informace tykajici se zpracovani osobnich Udaji zaméstnancl spravce jsou podrobné upraveny
v jinych dokumentech.

Il. Kontaktni udaje spravce
1. Kontaktni Udaje spravce jsou nasledujici:
a) www.viapharma.cz
b) 222 811999
c) info@viapharma.cz
d) ViaPharma s.r.o., Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
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2. Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdaj, jehoz kontaktni Udaje jsou
nasledujici:
a) dpo@viapharma.cz
b) ViaPharma s.r.o., Povéfenec pro ochranu osobnich udaj, Na Florenci 2116/15, 110 00

Praha 1
. Uéel zpracovani osobnich tdaji
1. Ucelem zpracovéni osobnich Udajd je vykon béZné podnikatelské cinnosti a ochrana zdravi
a majetku spravce, jeho zaméstnanct, pfipadné dalSich osob.
2. V ramci stanoveného ucelu budou provadény zejména ndasledujici operace (Cinnosti)

zpracovani vedouci k danému ucelu:
a) sjednani a plnéni pfislusné smlouvy (napf. dodavatelsko-odbératelskd, ndjemni, o dilo
apod.);

b) zajisténi a vymahani zavazky;
c) vedeni obchodni komunikace;
d) pInéni zakonnych ¢i smluvnich prav a povinnosti spravce;
e) evidence ndvstév v provozovnach spravce;
f) provoz kamerového systému.
IV.  Pravni zaklad zpracovani
1. Pravnim zdkladem zpracovani je sjednani a plnéni pfislusné smlouvy, plnéni zakonnych
povinnosti a opravnény zajem spocivajici v ochrané Zivota a zdravi osob a majetku spravce.
2. Subjekt je opravnén k podani namitky proti zpracovdni za ucelem zjisténi, zda oprdvnéné zajmy

spravce prevazuji nad opravnénymi dlvody subjektu. V takovém pripadé bude zpracovani
osobnich udaji omezeno na uloZeni nebo na uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok,
z dlivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z dlivodu dulezitého verejného
zajmu Unie nebo nékterého ¢lenského statu.

V. Rozsah zpracovavanych osobnich udajt

Osobni Udaje subjektu jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu ke splnéni daného ucelu.

2. Osobni Udaje jsou spravcem zpracovavany zejména v rozsahu:
a) identifika¢ni a kontaktni Udaje (zpravidla jméno, pfijmeni, zaméstnavatel, pracovni

pozice, telefon, e-mailova adresa);

b) Udaje o probéhlych schiizkdch a navstévach subjektu v provozovndch spravce;
c) platebni Udaje a popisné Udaje;
d) podoba a obrazové informace o chovani a jednani zaznamenanych osob.

3. Spravce v ramci uvedenych ucelll nezpracovava zvlastni kategorie osobnich udaj, jimiz jsou
Udaje vypovidajici o rasovém nebo etnickém plvodu, politickych ndazorech, Cclenstvi
v odborech, ndboZenském vyznani ¢i filozofickém presvédcéeni, zdravotnim stavu, sexudlnim
Zivoté ¢i sexualni orientaci subjektu. Pokud néktery ztéchto Udaja subjekt udajl v ramci
komunikace se spravcem poskytne, jedna se o nahodilé shromazdéni téchto udaja, které
nejsou nasledné zpracovavany.

=

www.viapharma.cz



mailto:dpo@viapharma.cz

VIAPHARMA

-wwm PRIVAZIME ZDRAVI

VI. Doba Zpracovani Osobnich tdaju

1. Osobni udaje subjektu budou zpracovavany po dobu odpovidajici Ucelu zpracovani
a pfislusSnému pravnimu titulu.

2. Doba uchovani kamerového zdznamu je nejvySe 30 dni v rdmci casové smycky. Zaznam
zachyceného incidentu je uchovan po dobu nezbytnou pro projedndani pfipadu a pro pravni
ochranu.

VIl. ZpuUsob zpracovani, zpracovatelé a pfijemci
1. Osobni Gdaje budou zpracovavany v souladu s obecnymi zadsadami zpracovani osobnich udaj.

VIII. Uplatnéni prav

1. Veskeré dotazy, poznamky i Zadosti tykajici se zpracovani osobnich udajl, a to vcetné
vzneseni namitky proti zpracovani osobnich Gdajd, mlze subjekt sméfovat na kontakty spravce
uvedené v ¢l. Il odst. 1 téchto zasad.

2. Neni-li dotaz ¢i Zadost subjektu ke zpracovani osobnich Udaji dle predchoziho odstavce
uspokojivé vyfizena, ¢i ma subjekt jiny dotaz, mlZe se obratit na povérence spravce pro
ochranu osobnich Gdaj na kontaktech uvedenych v ¢l. Il odst. 2 téchto zasad.

3. Zadost, dotaz, namitky, uplatnéni prava, poZadavek na pFistup ¢i jiny pozadavek subjektu bude
po prijeti spravcem zpracovan bez zbyte¢ného odkladu, v odlvodnénych pripadech nejdéle do
1 mésice. Tuto lh(tu je moiné v pripadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti
prodlouzit o dalsi 2 mésice.

4. V pfipadé potfeby mohou byt pfi vyfizovani pozadavkl dle tohoto ¢lanku VIII. zasad ze strany
spravce vyZzadovany dodatecné informace pro prifazeni osoby ke konkrétnimu subjektu.
V odGvodnénych pripadech, pro ochranu prav subjektl, mdzZe byt poZadovana
kontrola/ovéreni identifikace osoby Zadatele.

5. Organem dozoru pro zpracovani osobnich udajii je Ufad pro ochranu osobnich tdajd, jeho?
kontaktni Udaje jsou uvedeny na www.uoou.cz. Subjekt je opravnén podat stiznost k orgdnu
dozoru.

IX. Podrobné pouceni o pravech
1. Pravo na pfistup

- Subjekt ma pravo ziskat od sprdvce potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje zpracovavany,
a pokud ano, md pravo pozadovat informaci o Ucelu, kategoriich, zdroji, pfijemcich, dobé
zpracovani, existenci prdva na opravu, vymaz, omezeni, ndmitky a podani stiZnosti
u dozorového uradu.

- Spravce ma nastavena opatfeni, aby kazdému subjektu poskytl veskeré informace a sdéleni
0 zpracovani. Spravce informace poskytne elektronicky, popfipadé pisemné.

- Spravce neodmitne vyhovét Zadosti subjektu pfi vykonu prav subjektu, ledaze nemlze
vérohodné zjistit totoznost subjektu udajl, k némuz se dotéené Udaje vztahuiji.

- Veskeré informace, sdéleni a Ukony jsou udélovany bezplatné. Pokud jsou Zadosti podané
subjektem vyhodnocené jako zjevné nedlvodné nebo neptimérené, a zejména pokud se
opakuji, mize spravce bud: (i) uloZit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady
spojené s poskytnutim poZadovanych informaci, sdéleni nebo s ucinénim poZadovanych
ukond, nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

- Pokud ma spravce dlvodné pochybnosti o totoznosti fyzické osoby, ktera podava zadost,
mUze pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni subjektu.
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2. Pravo na opravu

- Subjekt ma pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné osobni Udaje,
které se subjektu tykaji.

- S pfihlédnutim k ucellim zpracovani ma subjekt také pravo na doplnéni nelplnych osobnich
Udaja, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni.

3. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®)

- Subjekt ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Udaje, které se
subjektu tykaji, a sprdvce ma povinnost osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat,
pokud je dan jeden z téchto divod:

a) osobni uUdaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromdazdény nebo jinak
zpracovany;

b) subjekt odvola souhlas, na jehoZ zakladé byly Gdaje zpracovavany, a neexistuje zadny dalsi
pravni dlivod pro zpracovani;

c) subjekt vznese namitky proti zpracovani (podle nize uvedeného ,Prava vznést namitku”)
a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani;

d) osobni Udaje byly zpracovany protipravné;

e) osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské
unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje;

f) osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti
v pfipadé osoby mladsi 16 let, u niz musi ke zpracovani dle Uc¢inné prdvni Upravy dat
souhlas osoba vykondvajici rodi¢ovskou zodpovédnost.

- VySe uvedené se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné:

a) pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

b) pro splnéni pravni povinnosti, jez vyZzaduje zpracovani podle pravnich predpist, nebo pro
splnéni ukolu provedeného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je
spravce povéren;

c) z davodu verejného zajmu v oblasti verejného zdravi;

d) pro ucely archivace ve verejném zdjmu, pro ucely védeckého ci historického vyzkumu di
pro statistické ucely, pokud je pravdépodobné, Ze by vySe uvedené pravo znemoznilo
nebo vazné ohrozilo spInéni cili uvedeného zpracovani;

e) pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

4, Pravo na omezeni zpracovani

- Subjekt ma prévo na to, aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pfipadu:

a) pokud subjekt popird presnost osobnich udajl, a to na dobu potifebnou k tomu, aby
spravce mohl presnost osobnich Gdajl ovéfit;

b) zpracovani je protipravni a subjekt odmitd vymaz osobnich Udaji a zada misto toho
0 omezeni jejich pouZiti;

c) spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale subjekt je poZaduje pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka;

d) pokud subjekt vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné
dlvody spravce prevazuji nad opravnénymi divody subjektu.
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- Pokud bylo zpracovani omezeno dle vyse uvedeného ,Prava na omezeni zpracovani“, mohou
byt tyto osobni Udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem subjektu,
nebo z divodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z dlvodu ochrany prav jiné
fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodu dllezitého verejného zajmu Evropské unie nebo
nékterého ¢lenského statu.

5. Pravo na prenositelnost udajt

- Subjekt ma pravo ziskat osobni Udaje, které se jej tykaji, které sdélil spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje
jinému sprdvci, aniz by tomu spravce, kterému byly osobni Udaje poskytnuty, branil, a to
v pfipadé, Ze:

a) zpracovani je zaloZeno na souhlasu nebo na smlouvé; nebo
b) zpracovani se provadi automatizované.

- Predmétem ,Prdva na prenositelnost” nejsou data ziskana ¢innosti spravce.

- Pri vykonu svého prava na prenositelnost idaji ma subjekt pravo na to, aby osobni udaje
byly pfedany pfimo spravcem sprdvci druhému, je-li to technicky proveditelné.

- Vykonem vyse uvedeného ,Prdva na prenositelnost Udaji” neni dotéeno vyse uvedené
,Pravo na vymaz"“.

- VySe uvedenym ,Pravem na prenositelnost Udaji” nesmi byt nepfiznivé dotéena prava
a svobody jinych osob.

6. Pravo vznést namitku

- Z dlvod( tykajicich se konkrétni situace subjektu, ma subjekt pravo kdykoli vznést namitku
proti zpracovani osobnich udajli, které se jej tykaji a které jsou zpracovavany na zakladé
pravniho dlivodu spocivajicim v opravnéném zajmu spravce.

- Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany pro Ucely obrany proti narokim subjektu, vymahani
pohleddvek spravce, k doloZeni souladu pfi provadéni kontroly ze strany organu dozoru, ma
subjekt pravo vznést kdykoliv namitku. Spravce na zakladé této namitky prezkouma
zpracovani a osobni Udaje dale nezpracovava, pokud nebudou existovat zadvazné opravnéné
dlvody pro zpracovani, které pfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajd,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

7. Automatizované individualni rozhodovani, vcetné profilovani

- Subjekt md pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro subjekt pravni ucinky nebo se
jej obdobnym zplsobem vyznamné dotyka.

- Spravce nezakldadd zadna ze svych rozhodnuti pfi provozovani klientské linky vyhradné
na automatizovaném zpracovani a profilovani, které je spravcem provadéno, nema pro
subjekt pravni ucinky, ani se jej vyznamné nedotyka.
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